Reklamacje i zwroty
Zwroty

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy
sprzedazy zawartej na odlegtoS¢ — umowe uwaza sie za niezawartg. W tym celu
prosimy o przestanie wiadomosci e-mail na adres sklep@sanpak.pl z informacjg o
checi dokonania takowego zwrotu wraz z podaniem numeru zamowienia.

Zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas).

Ogodlne warunki sprzedazy i dostawy towaréw

Reklamacja (Rekojmia)

Opinie klientéw sg dla nas bardzo wazne, dlatego prosimy o wszelkie uwagi, sugestie
i zgtoszenia o zaistniatych nieprawidtowos$ci. Z pewnoscig rozwigzemy kazdy
problem. Jezeli z jakiegokolwiek powodu jeste$ niezadowolony z otrzymanego
towaru, masz prawo do ztozenia reklamaciji.

Reklamacje mozesz zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza w zaktadce kontakt, lub
poprzez przestanie wypetnionego protokotu reklamacyjnego na adres:

sklep@sanpak.pl

Konsument, ktéry sktada reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowang
rzecz na nasz adres. W przypadku klientéw, ktérzy dokonujg zakupu dla celow
prywatnych pokrywamy koszty transportu.

Niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatrujemy reklamacije
i udzielamy odpowiedzi.
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